
 
 
 

 

: ستخدام لإلإرشادات هامة   
 
 .لاستخدامء لتشغيل البطاقة قبل الاتصال بخدمة العملإا ▪
 
 على البطاقةد وذلك لتسجيل مواعيد السفرلا ء قبل سفركم خارج البلاتصال بخدمة العملإيرجى ا ▪

 

 .ة تتم بالبطاقة عملي كل بعدصلكم رسالة قبل السفر وذلك لت  SMSالتأكد من تفعيل خدمة ▪
 
عكم للتأكد من عدم إدراج بطاقتكم ضمن رء الخاص بفلاتصال بمكتب خدمة العملإ دة من السفر ، رجاء االعوعند  ▪

 .قائمة إستبدال البطاقات 
 

 . حافظ على البطاقة من التلف أو السرقة والفقد قدر حرصك على النقود  ▪
 

 . تحتفظ بالرقم السرى والبطاقة معا  لا ▪
 

 One time password (OTP). ةع خدمنترنت م لإمن عبر االاا  ستخداملإا ▪
 
 يقاف البطاقةلإء لالعمتصال بمركز خدمة الإلك فورا باغ عن ذلابلإفى حالة فقد البطاقة، يرجى ا ▪

 
 .ل كشف الحساب الشهرى للتأكد من صحة العمليات الواردة لاعلى مراجعة إستخداماتك من خإحرص   ▪

 
 .السرى على ماكينة التاجر بنفسك ،كن حريصا على ادخال الرقم  اللاتلامسيةاقة بطالعند استخدامك  ▪

 
 صيد( قبل استخدام خاصية اللاتلامسية. )استعلام عن الر Contactيجب علي حامل البطاقة القيام بحركة  ▪

 
عملاء بالفرع أو الاتصال بمركز خدمة لاتلامسية برجاء الرجوع إلي خدمة الللبطاقات ال Tap & Goحدود لمعرفة  ▪

 . 19604 عملاءال
 

حتيال نتيجة سرقة بيانات البطاقة الإات مليللحماية من عل جراب/حافظ ة اللاتلامسية داخضع البطاق التأكد من و ▪
 ة المخصصة لذلك.جهزبواسطة الأ

 
ار أجهزة نقاط البيع في حال عدم الإستخدام و ذلك لتجنب تداخل  ة اللاتلامسية بجووضع البطاق من عدم تأكد  ▪

 ات.اصة بالبطاقالاشارات الخ
 

ثة الموجودة  أو الارقام الثلاالرقم السري  /واء رقم البطاقةلبطاقة سات شخصية او بيانات ااح عن بيانعدم الإفص ▪
 . لحالعلي ظهر البطاقة و عند طلب هذه البيانات برجاء الإتصال بالمصرف في ا

 
 . علي مدار الساعة 19604لإتصال بخدمة العملاء ل ▪


